
盐城农商银行2025年度社会责任报告

2025年，盐城农商银行（以下简称“本行”）坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的二十大和二十届三中、四中全会精神，认真落实市委、市政府和联合银行决策部署，助力盐城高质量建设绿色低碳发展示范区，奋力谱写“强富美高”新盐城现代化建设新篇章。现将本行2025年度在经济、社会、环境等方面所做的努力和取得的成绩，以及在提供金融服务基础上对社会责任的承担和可持续发展理念的实践情况报告如下。
一、基本情况
盐城农商银行前身为盐城市区信用联社，2010年5月26日，开业成立黄海农商银行；2015年3月16日，更名为盐城农商银行；2011年对盐城响水农商银行和滨海农商银行实施战略投资；2012年在江西省萍乡市湘东区发起设立黄海村镇银行；2018年投资徐州新沂农商银行；2019年入股盐城阜宁农商银行；2022年对连云港东方农商银行实施战略投资，截至2025年末持股比例分别为：15.38%、11.26%、20%、8.92%、9.99%。目前有7个一级机构、62个营业网点和162个普惠金融服务点，机关内设17个管理部门，网点遍布盐城主城区，并在东台城乡设有7个网点，员工总数840人，注册资本11.50亿元，服务大市区客群超120万人，年纳税近1.8亿元，全力支持地方经济高质量发展。截至2025年末，各项存款余额498.79亿元、各项贷款余额438.77亿元、资产总额639.77亿元。
二、争先创优
2025年，本行积极参与各类竞赛和活动，全年获得上级单位各类荣誉表彰30余项。我行被盐城市残疾人联合会授予“爱心企业”称号；获得2025年度中国金融传媒“宣传四力建设优秀工作品牌”；被市金融业联合会评为2025年度宣传文化工作考核“优秀单位”；以打击防范非法中介为主题，拍摄微电影《“贷”价》，荣获“江苏省优秀金融教育案例三等奖”，被市金融业联合会评为“防范非法金融活动短视频征集大赛一等奖”；申报支持乡村振兴案例，入选《中国经济时报》2025年度“深耕农村金融 赋能乡村振兴”优秀案例。被中国人民银行盐城市分行评为“2025年度盐城市银行业金融机构服务乡村振兴考核评估优秀档次”，全市八家农商银行仅盐城一家获此殊荣。
三、客户服务
（一）在厅堂服务上“出真招”。根据《江苏省农村商业银行系统网点转型标准化建设工作指引（试行）》《厅堂管理规范工作手册》等文件要求，建立完善本行网点文明服务制度办法，开展“运营服务效率年”活动。为做好老年客群厅堂服务保障，开展“适老服务便利化专项行动”，从硬件改造、软件配备、产品渠道优化、队伍建设等方面入手，实现网点“硬件”和“软件”的双提升。坚持将“枫桥经验”作为深化金融消保和信访投诉工作的指导，做好“行长接待日”，营造“大抓基层、大抓源头、大抓调解”的浓厚氛围，切实提升金融纠纷调解质效。同时，深入开展不法贷款中介排查整治专项行动，为防范化解重点领域风险、维护区域金融稳定贡献农商力量。
（二）在信贷服务上“出实招”。持续加大重点领域融资支持，把为实体经济发展提供优质的金融服务作为立行之本、兴业之道。把服务实体经济、服务小微民营企业作为全年工作的重中之重，不断优化支农支小的顶层设计和战略规划，有力保障了小微民营企业的金融供给质量和水平。截至2025年末，各项贷款余额（人行口径）449.97亿元，较年初增加36.13亿元，增幅8.73%，位列全省第8名。其中，民营企业贷款余额182.71亿元，较年初增长13.00%；普惠型小微企业贷款保持较快增长，“支农支小”主力军地位更加巩固。
（三）在产品创新上“出新招”。立足盐城43个红色镇村发展实际，推出红色信贷产品“红盐贷”，市政府将其列入《盐城市服务红色镇村支持乡村振兴专项行动方案》《关于加强全市中小微企业融资支持的若干措施》等文件中，创新“红农贷、红商贷、红企贷”三大核心产品，精准匹配不同主体融资需求，为红色镇村注入金融动力。截至2025年末，投放“红盐贷”4693户，金额17.82亿元。聚焦全市“5+2”战略性新兴产业和23条重点产业链，供应链金融企业用信325户，余额34.91亿元。全力做好“五篇大文章”，科技型企业贷款余额36.59亿元，较年初净增3.22亿元；绿色信贷余额11.87亿元，净增3.07亿元。
四、员工发展
（一）围绕全面培养，促进干部员工成长成才。一是推动多岗位历练成长。进一步引导总部人员下沉到基层网点和营销一线岗位历练，2024年以来，已有50多名机关干部员工主动到基层锻炼，既为干部员工打通了多元化职业发展通道，也强化了“员工能进能出”的用人导向；深化银政挂职锻炼合作，2025年选派36名（累计选派127人）党员干部到地方党政部门挂职，同时推动客户经理到村居、社区担任金融助理，为干部人才搭建多元化成长平台，既加强了银政之间的交流合作，也促进了普惠金融服务进一步下沉落地。二是构建系统化培训体系。统筹制定全年培训工作计划，2025年组织行内培训57项，累计覆盖8877人次；参与联合银行组织的培训48次，累计43人次；参加外部高水平培训15次，累计106人次。重点强化信贷、运营等核心条线专业训练，针对性开展客户经理、柜员等岗位专项培训，不断精进各条线从业人员的专业知识和业务技能，切实提升履职基本功。三是强化综合能力赋能提质。2025年组织开展内训师培养、中高层及后备干部能力提升、“做小做散”专项赋能等重点培训项目，聚焦管理能力、风险防控、创新思维等核心素养，推动培训成果有效转化为岗位实践效能，助力干部综合能力全面提升。
（二）围绕以人为本，保障干部员工合法权益。一是构建和谐的劳动关系。贯彻执行《劳动法》《劳动合同法》《社会保险法》等法律法规，畅通职工诉求表达渠道。修订出台了《后备人才库管理暂行办法》《中层管理人员试用期管理办法》等28项制度办法，切实保障员工合法权益，建立规范有序、公正合理、和谐稳定的劳动关系。二是完善补充医疗保险。对补充医疗保险管理办法进行修订，扩大了报销范围和对象，提高了报销比例和额度，并委托保险公司对补充医疗基金进行专业化管理，提高医疗费用报销频率和效率；完善商业保险投保，首次增加定期寿险、住院津贴、重大和轻度疾病保险项目，将在编员工配偶和16周以下未成年子女纳入保障对象，进一步减轻员工医疗负担，增强员工幸福感。三是2025年补充医疗费用报销人数992人次，报销金额260万元，较前三年支出总和还多140万元，减轻在职及退休员工的医疗负担。
五、热心公益
一是慈善公益人性化。全年入库税收2.2亿元，贡献度保持地方法人金融机构前列。持续开展捐资助学、扶贫帮困、慈善捐赠等公益活动。连续19年开展贫困大学生资助活动，帮助200多名贫困学子完成大学梦，累计资助金额312万元；参与联合银行“滴水筑梦”工程，当年资助20名贫困学子完成学业，资助金额6万元；按照全市富民强村工作计划，对响水县黄圩镇东盛村资助金额15万元；与盐城市残疾人联合会举行党建共建暨爱心捐赠活动，捐赠金牌、善款、米、食用油等物资共计金额近20万元。
二是志愿活动多样化。充分激发青年员工创新创造潜能，为高质量发展贡献智慧和力量，充分发挥“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，积极投身金融知识宣教、“一老一小”特殊群体关爱等各类活动，为社会奉献爱心，传递正能量。
三是企业文化体系化。以联合银行党建品牌为指引，充分构思提出“立己达人”企业文化品牌，初步构建涵盖信贷、合规、清廉、家园等子文化的文化体系。举办“十周年行庆”征文比赛、“金融铁军”踏青等活动，凝聚奋进力量。连续两年开展“铁军先锋”评选，2025年选树优秀党组织10个、优秀党员55名。
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